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1. ANTECEDENTES

e Confecha 07 de noviembre de 2024 mediante: RESOLUCION N° CAP-BCBV(C-2024-001,
RESOLUCION N° CAP-BCBV(C-2024-002, RESOLUCION N° CAP-BCBV(C-2024-003,
RESOLUCION N° CAP-BCBV(C-2024-004, RESOLUCION N° CAP-BCBVC-2024-005 y
RESOLUCION N° CAP-BCBVC-2024-006 emitido por la Jefatura del BCBVC se aprueban
los siguientes productos:

o Estatuto Orgénico por Procesos

o Manual de Descripcidn, Clasificacion y Valoracién de Puestos.

o Manual de Homologacion Operativa de los Grados de la Carrera de Bomberos
de Cuenca.

o Plan de Carrera bomberil con los niveles de gestion de la estructura de puestos
y mandos

o Reglamento de Seleccién y Admisién de Bomberos para el Ingreso a la Carrera;
Criterios de Evaluacion y Concurso de Mérito y Oposicion.

o Reglamento Interno de Administracién de Talento Humano.”

e Con fecha 10 de febrero de 2025 la Coordinacién de Talento Humano aprueba el tablero
de control de la planificacidn de las actividades formativas correspondientes al afio 2025
del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca, constituyéndose en el
instrumento base para la programacion y ejecucion de los procesos de capacitacion,
entrenamiento y adiestramiento institucional.

e En atencion al tablero de control, entre el 12 y el 19 de febrero de 2025 la Escuela de
Bomberos elabora, valida y corrige el Formulario de Requerimiento de Contratacion del
Servicio de Alimentacion, incorporando la respectiva simulacién de compra mediante el
catalogo electronico, conforme a los lineamientos establecidos en la normativa de
contratacion publica.

e Con fecha 26 de marzo de 2025, mediante acta de reunién, la Eco. Tatiana Segarra,
Directora General Administrativa Financiera, solicita formalmente la elaboracion de una
reglamentacidn interna relacionada con la provisién de alimentacién para los procesos
institucionales de formacion, capacitacidn, entrenamiento y adiestramiento.

e Con fecha 13 de mayo de 2025 la Escuela de Bomberos emite el documento denominado
‘Reglamento de Refrigerios y/o Alimentacién”, a la Coordinacién de Talento Humano para
su revision técnica y administrativa correspondiente.

e Con fecha 19 de mayo de 2025 se aprueba el documento denominado Método de
aplicacion para el desarrollo de actitudes y aptitudes de los requisitos minimos de
instruccién formal, capacitacion y entrenamiento

e Con fecha 19 de junio de 2025 la Escuela de Bomberos presenta los documentos

“Procedimiento de Alimentacion de la Escuela de Bomberos de Cuenca” y “Procedimiento



BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS
VOLUNTARIOS DE CUENCA BCBVC-EBC-AE-INF-001

INFORME TECNICO DE CUMPLIMIENTO DE COMPETENCIAS, Cocha: Enero 2026
ATRIBUCIONES Y RESULTADOS ESCUELA DE BOMBEROS Y '
CAPACITACION - PERIODO 2025

Version: 1.0

SUB-PROCESO: ESCUELA DE BOMBEROS Y

CAPACITACION RESPONSABLE: JEFATURA DE ESCUELA

de Entrega de Refrigerios y/o Alimentacion para los Procesos de Capacitacion,
Entrenamiento y Adiestramiento”, en cumplimiento de lo solicitado por la Directora General
Administrativa Financiera.

e EI 26 de junio de 2025 entr6 en vigencia la Ley Organica de Integridad Publica (LOIP),
introduciendo modificaciones al marco legal de los procesos administrativos y
contractuales de los procesos de contratacion publica.

e Con fecha 31 de julio de 2025 se consolidd un nuevo documento denominado “Modelo de
Gestion para la Provisién de Alimentos e Hidratacion de los Procesos de Preparacion,
Capacitacion, Entrenamiento y Adiestramiento”, el cual fue remitido para su revision y
aprobacién a nivel institucional.

e Con fecha 18 de septiembre de 2025, mediante correo electrénico emitido por la Directora
General Administrativa Financiera del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Cuenca, comunica de manera expresa que, de acuerdo a la normativa legal vigente se
imposibilita brindar el servicio de alimentacion.

e Con fecha 26 de septiembre de 2025 mediante Sentencia Nro. 52-25-IN/25 emitida por la
Corte Constitucional declara inconstitucionalidad la ultima reforma de los procesos
administrativos y contractuales de los procesos de contratacion publica ademas de su
reglamento y normas conexas, realizada en junio del 2025.

e Con fecha el 30 de septiembre de 2025 mediante correo electronico la Jefatura de Escuela
de Bomberos emite a la Coordinacion de Talento Humano el Informe de Replanificacion
del Cronograma de Capacitacion 2025, EBC-AE-INF-003.

e Con fecha 13 de octubre de 2025 la maxima autoridad del BCBVC, firma el documento
denominado “Informe de Cursos de Cumplimiento Obligatorio del Plan de Carrera del
BCBVC’, los mismos que representan la malla curricular de contenidos segun los grados
establecidos en la estructura del Plan del Carrera del BCBVC.

e Con fecha 31 de diciembre de 2025, la Jefatura de Escuela de Bomberos emite a la
Coordinacion de Talento Humano el documento denominado “Informe de Gestion 2025
BCBVC-EBC-AE-INF-008.

e Con fecha 16 de enero de 2026 mediante correo electronico emitido por la Lic. Jennifer
Ruiz, asistente administrativa, se recepta informacion correspondiente a los cursos
ejecutados en el periodo 2025 brindado al personal administrativo y operativo a través de
la plataforma de capacitacion de la Contraloria General del Estado.

2. BASE LEGAL
Segun la Constitucion de la Republica dispone:
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Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.

Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Art. 229.- Establece: “Seran servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier
forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcién o dignidad dentro
del sector publico. Los derechos de las servidoras y servidores publicos son irrenunciables. La ley
definira el organismo rector en materia de recursos humanos y remuneraciones para todo el sector
publico y regulara el ingreso, ascenso, promocion, incentivos, régimen disciplinario, estabilidad,
sistema de remuneracion y cesacion de funciones de sus servidores. La remuneracion de las
servidoras y servidores publicos sera justa y equitativa, con relacion a sus funciones, y valorara la
profesionalizacion, capacitacion, responsabilidad y experiencia.

Segun la Ley Organica de Servicio Publico dispone:

Art. 52.- De las atribuciones y responsabilidades de las Unidades de Administracion del Talento
Humano. - Las Unidades de Administracion del Talento Humano, ejerceran las siguientes
atribuciones y responsabilidades: j) Realizar la evaluacion del desempefio una vez al afio,
considerando la naturaleza institucional y el servicio que prestan las servidoras y servidores a los
usuarios externos e internos; n) Participar en equipos de trabajo para la preparacion de planes,
programas y proyectos institucionales como responsable del desarrollo institucional, talento
humano y remuneraciones; p) Coordinar anualmente la capacitacion de las y los servidores con la
Red de Formacion y Capacitacion Continuas del Servicio Publico; y, r) Las demas establecidas en
la ley, su reglamento y el ordenamiento juridico vigente.

Art. 195.- De la formacién y capacitacion.- El subsistema de capacitacion y formacion para el sector
publico constituye el conjunto de politicas y procedimientos establecidos para reqular los estudios
de carrera del servicio publico para alcanzar capacitacion, destrezas y habilidades, que podrian
realizar las y los servidores publicos acorde con los perfiles ocupacionales y requisitos que se
establezcan en los puestos de una organizacion, y que aseguran la consecucion del portafolio de
productos y servicios institucionales.

Segun el Cédigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico dispone:
Subseccion Tercera Cuerpos de Bomberos:
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Art. 3.- Funciones de seguridad ciudadana, proteccion interna y orden publico.- Las entidades
reguladas en este Codigo, de conformidad a sus competencias, con la finalidad de garantizar la
sequridad integral de la poblacion, tienen funciones de prevencion, deteccion, disuasion,
investigacion y control del delito, asi como de otros eventos adversos y amenazas a las personas,
con el fin de garantizar sus derechos constitucionales y la convivencia social pacifica. En ese
marco realizan operaciones coordinadas para el control del espacio publico; prevencion e
investigacion de la infraccion; apoyo, coordinacion, socorro, rescate, atencion prehospitalaria y en
general, respuesta ante desastres y emergencias’.

Art. 274.- Naturaleza. - “Los Cuerpos de Bomberos son entidades de derecho publico adscritas a
los Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales o metropolitanos, que prestan el servicio
de prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios, asi como de apoyo en otros eventos
adversos de origen natural o antropico. Asimismo, efecttian acciones de salvamento con el
proposito de precautelar la sequridad de la ciudadania en su respectiva circunscripcion territorial.
Contaran con patrimonio y fondos propios, personalidad juridica, autonomia administrativa,
financiera, presupuestaria y operativa. Los recursos que les sean asignados por Ley se transferiran
directamente a las cuentas de los Cuerpos de Bomberos”.

Segun lo dispuesto Codigo Organico Administrativo en los articulos:

Art. 3.- Principio de eficacia. - Las actuaciones administrativas se realizan en funcion del
cumplimiento de los fines previstos para cada érgano o entidad publica, en el &mbito de sus
competencias.”

Art. 5.- Principio de calidad. - Las administraciones publicas deben satisfacer oportuna y
adecuadamente las necesidades y expectativas de las personas, con criterios de objetividad y
eficiencia, en el uso de los recursos publicos.

Segun el Estatuto Organico por Procesos del BCBVC

Articulo 1.- Mision. - “Somos una Institucion técnica de derecho publico dedicada a la prevencion
de incendios y atencion de emergencias mediante acciones efectivas para salvar vidas y proteger
bienes en el Canton Cuenca.”

Articulo 2.- Vision. - “Ser una Institucién que brinde servicios de calidad, efectivos e innovadores
en prevencion de gestion educativa bomberil, con personal calificado, motivado, comprometido y
apoyados en soluciones tecnologicas integradas, dentro de Cantén Cuenca.”

4.1.3.4. Escuela de Bomberos y Capacitacion.
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Mision: Determinar, organizar, coordinar, controlar, ejecutar y evaluar procesos de especializacion,
capacitacion y entrenamiento, a fin de que el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Cuenca cuente con personal altamente calificado para el desempefio de las funciones asignadas.

3. INTRODUCCION

El presente Informe Técnico de Cumplimiento de Competencias, Atribuciones y Resultados tiene
como finalidad exponer, sustentar y evidenciar, de manera clara, objetiva, técnica y verificable, la
gestién desarrollada por la Escuela de Bomberos y Capacitacién del Benemérito Cuerpo de
Bomberos Voluntarios de Cuenca (BCBVC) durante el periodo fiscal 2025, en el marco de las
competencias institucionales asignadas y en concordancia con la normativa legal y administrativa
vigente.

Durante el afio 2025, la gestion de la Escuela de Bomberos se desarrolld en un contexto
institucional renovado, caracterizado por la entrada en vigencia de un nuevo Estatuto Organico por
Procesos, una nueva estructura organizacional y normativa actualizada, aprobadas mediante
resoluciones emitidas por la Jefatura del BCBVC en noviembre de 2024. Este nuevo marco
organizativo y normativo redefinio las competencias, atribuciones, funciones y responsabilidades
de las unidades institucionales, consolidando a la Escuela de Bomberos y Capacitacién como un
eje estratégico para la gestion del talento humano, tanto en el &mbito operativo como
administrativo.

En este contexto, la Escuela de Bomberos orientd su gestion a garantizar el cumplimiento de las
competencias, funciones, roles y perfiles ocupacionales del personal institucional, en estricto
apego al Manual de Descripcion, Clasificacion y Valoraciéon de Puestos, al Plan de Carrera
Bomberil con los niveles de gestion de la estructura de puestos y mandos, y a la normativa interna
vigente. Dicho enfoque permitié articular de manera técnica los procesos de formacion,
capacitacion, entrenamiento y adiestramiento con las necesidades reales del servicio,
contribuyendo al adecuado desempefio de las funciones institucionales y al cumplimiento de la
mision y vision del BCBVC.

Durante el periodo evaluado, la Escuela de Bomberos desarrolld acciones dirigidas de forma
equilibrada tanto al personal operativo como al personal administrativo, reconociendo que ambos
constituyen ejes fundamentales del funcionamiento institucional y forman parte de las
competencias propias de la Escuela. En el caso del personal administrativo, se impulsaron
procesos formativos orientados al fortalecimiento de capacidades técnicas, administrativas y de
gestién, en coherencia con los perfiles de puesto y los requerimientos institucionales. En cuanto
al personal operativo, se priorizd el desarrollo de procesos de formacidn, capacitaciéon y
entrenamiento especializados, enfocados en la estandarizaciéon de conocimientos, habilidades y
destrezas, conforme a los roles, cargos, competencias y perfiles establecidos.
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Un hito relevante de la gestion 2025 fue la elaboracion del documento denominado “Informe de
Cursos de Cumplimiento Obligatorio del Plan de Carrera del BCBVC”, el cual consolidé la malla
curricular de contenidos por grado, en correspondencia con la estructura del Plan de Carrera y el
Manual de Homologacion Operativa de los Grados de la Carrera de Bomberos de Cuenca. Este
instrumento técnico permiti6 no solo organizar y estandarizar los contenidos formativos, sino
también garantizar que el personal operativo cuente con los requisitos académicos y de
capacitacion necesarios para el ejercicio de sus funciones, asi como para su participacion en
procesos de promocion y ascenso, de conformidad con la legislacion vigente y la normativa
institucional aplicable.

Asimismo, la gestion desarrollada por la Escuela de Bomberos durante el afio 2025 se fundamento
en el Modelo de Gestion del BCBVC, el cual establece, a través de la sectorizacion institucional,
la identificacion de necesidades de personal y de capacidades técnicas requeridas para la
adecuada prestacion del servicio. En funcion de este modelo, los procesos de formacién,
capacitaciéon y entrenamiento fueron planificados y ejecutados con un enfoque estratégico,
orientado a cerrar brechas de competencias y a fortalecer las capacidades individuales y colectivas
del talento humano institucional.

El presente informe se elabor6 tomando como base el plan de capacitacion actualizado, ademas
de documentos inherentes como el Informe de Gestidon Institucional 2025, instrumentos de
planificacion como el tablero de control de procesos de capacitacion aprobado para el periodo
2025 y los documentos técnicos generados a lo largo del ejercicio anual, permitiendo vincular la
planificacion ejecutada con los porcentajes de cumplimiento alcanzados.

De esta manera, el documento consolida informacidn técnica, operativa y administrativa que
evidencia una gestion orientada a resultados, alineada a la normativa vigente, a la planificacion
del talento humano y a los objetivos estratégicos institucionales.

En este sentido, el informe constituye un insumo técnico fundamental para los procesos de
evaluacién institucional, planificacion estratégica y toma de decisiones, evidenciando el
cumplimiento de las atribuciones asignadas a la Escuela de Bomberos y Capacitacién y su aporte
al fortalecimiento del talento humano y de la capacidad operativa y administrativa del Benemérito
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca.

4. METODOLOGIA DE EVALUACION DE ACTIVIDADES EJECUTADAS.

El presente informe técnico se elaboré mediante una metodologia de analisis integral, con enfoque
documental, técnico, cuantitativo y de trazabilidad, orientada a verificar el cumplimiento de las
competencias, atribuciones y resultados asignados a la Escuela de Bomberos y Capacitacion del
Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca durante el periodo fiscal 2025, en
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concordancia con el marco normativo vigente y la planificacion aprobada con su actualizacion
segun consta en lineas anteriores.

La metodologia aplicada permitié establecer una relacion directa y verificable entre la estructura
organizacional vigente, las atribuciones institucionales, los productos generados y los resultados
alcanzados, garantizando un analisis objetivo, sustentado y alineado a los principios de eficacia,
eficiencia, calidad y responsabilidad administrativa.

4.1. Enfoque metodolégico
El anélisis se desarroll6 bajo los siguientes enfoques complementarios:

« Analisis documental, mediante la revision sistematica del Informe de Gestion 2025, sus
anexos, resoluciones institucionales, normativa interna vigente, documentos técnicos de
planificacion, mallas curriculares, procedimientos, informes de replanificacion y demas
documentacion de respaldo generada durante el ejercicio anual.

o Analisis por competencias y atribuciones, considerando lo establecido en el Estatuto
Organico por Procesos, el Manual de Descripcién, Clasificacion y Valoracién de Puestos,
el Plan de Carrera Bomberil, el Manual de Homologacién Operativa de los Grados de la
Carrera del BCBVC y el modelo de gestion Institucional.

« Analisis cuantitativo, orientado a la medicion del nivel de cumplimiento de las actividades
planificadas, a través del calculo de porcentajes de ejecucion, en funcién de metas
definidas y productos efectivamente generados.

4.2. Procedimiento de analisis
Para la elaboracién del informe, se aplico el siguiente procedimiento metodoldgico:

1. Identificacién del marco institucional y normativo vigente, considerando la entrada en
vigencia del nuevo Estatuto Organico por Procesos y la estructura organizacional
implementada a partir del afio 2025, a fin de delimitar con claridad las competencias,
atribuciones y responsabilidades asignadas a la Escuela de Bomberos y Capacitacion.

2. Revisién y validacién de instrumentos de planificacién como el tablero de control de
procesos de capacitacion 2025, aprobado por la Coordinacion de Talento Humano, como
instrumento base para la programacion y ejecucion de las actividades formativas, de
capacitacion, entrenamiento y adiestramiento institucional.

3. Levantamiento y sistematizacion de informacion, a partir de la revision del Informe de
Gestion 2025, sus anexos y demas documentos técnicos, permitiendo identificar las
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actividades planificadas, las actividades ejecutadas, los productos generados y los
resultados alcanzados, tanto en el &mbito operativo como administrativo.

4. Vinculacion de actividades con competencias, funciones y perfiles ocupacionales,
conforme al Manual de Descripcion, Clasificacion y Valoracion de Puestos y al Plan de
Carrera Bomberil, verificando que los procesos desarrollados hayan contribuido al
fortalecimiento de las capacidades requeridas para el desempefio de los roles
institucionales.

5. Analisis especifico de los procesos formativos y curriculares, considerando la elaboracion
y aplicacion del documento “Informe de Cursos de Cumplimiento Obligatorio del Plan de
Carrera del BCBVC”, que consolidé la malla curricular de contenidos por grado,
permitiendo evaluar la estandarizacion de conocimientos y el cumplimiento de los
requisitos para la promocidén y ascenso del personal operativo, de acuerdo con la
normativa legal e institucional vigente.

6. Evaluacion de coherencia con el modelo de gestion del BCBVC, analizando la
correspondencia entre los procesos de capacitacion ejecutados y las necesidades de
personal y capacidades técnicas identificadas a través de la sectorizacion institucional.

7. Asignacion de porcentajes de cumplimiento, mediante la comparacion entre las metas
planificadas y las metas ejecutadas, considerando la generacién efectiva de productos, la
documentacion de respaldo y las condiciones normativas y administrativas que incidieron
en la ejecucion de determinadas actividades.

4.3. Validacion y resultados

Los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la presente metodologia permitieron
establecer conclusiones técnicas, objetivas y verificables respecto al nivel de cumplimiento de las
competencias, atribuciones y resultados asignados a la Escuela de Bomberos y Capacitacion
durante el afio 2025, constituyéndose en un insumo técnico para los procesos de evaluacion
institucional, planificacion y toma de decisiones.

5. DESARROLLO TECNICO

El presente apartado desarrolla el analisis técnico del nivel de cumplimiento de las competencias,
atribuciones y resultados asignados a la Escuela de Bomberos y Capacitacion del Benemérito
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca durante el afio fiscal 2025, en concordancia con la
estructura organizacional vigente, la planificacién aprobada y el marco normativo aplicable.

El analisis se efectud considerando la doble naturaleza de la gestién de la Escuela, que comprende
tanto el ambito operativo como el ambito administrativo, los cuales constituyen ejes
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complementarios e interdependientes para el adecuado funcionamiento institucional y el
cumplimiento de la mision y vision del BCBVC.

5.1. Marco Institucional de competencias y atribuciones

A partir de la entrada en vigencia del nuevo Estatuto Organico por Procesos, el Manual de
Descripcion, Clasificacion y Valoracion de Puestos, el Plan de Carrera Bomberil y el Manual de
Homologacién Operativa de los Grados de la Carrera del BCBVC, la Escuela de Bomberos y
Capacitacion asumio competencias claramente definidas relacionadas con:

o La planificacion, organizacion, ejecucion, control y evaluacion de los procesos de
formacion, capacitacion, entrenamiento y adiestramiento institucional.

« El fortalecimiento de las competencias técnicas, operativas, administrativas y de gestion
del talento humano.

o Laestandarizacion de conocimientos y habilidades conforme a los roles, cargos, funciones
y perfiles ocupacionales.

« El soporte académico y técnico para los procesos de promocidn, ascenso y desarrollo de
carrera del personal institucional.

Estas competencias se constituyeron en la base para el anlisis de cumplimiento desarrollado en
el presente informe.

5.2. Analisis del cumplimiento en el ambito operativo

En el ambito operativo, la gestion de la Escuela de Bomberos durante el afio 2025 se orient6 a
garantizar que el personal cuente con las competencias técnicas y operativas necesarias para el
desempefio de sus funciones, en coherencia con el grado ocupacional, el rol asignado y las
exigencias del servicio bomberil.

Un elemento central de este proceso fue la elaboracion del “Informe de Cursos de Cumplimiento
Obligatorio del Plan de Carrera del BCBVC”, documento que consolidd la malla curricular de
contenidos por grado, permitiendo:

« Estandarizar los conocimientos y habilidades del personal operativo.

 Alinear los procesos formativos con los requisitos establecidos en el Plan de Carrera.

o Garantizar el cumplimiento de los requisitos académicos y de capacitacidon necesarios
para la participacion en procesos de promocién y ascenso, conforme a la normativa legal
e institucional vigente.
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Asimismo, los procesos de capacitacion, entrenamiento y adiestramiento ejecutados durante el
periodo evaluado respondieron a las necesidades identificadas a través del modelo de gestion y
la sectorizacidn institucional, priorizando el fortalecimiento de capacidades técnicas criticas para
la respuesta operativa, la seguridad del personal y la atencion eficaz de emergencias.

5.3. Analisis del cumplimiento en el ambito administrativo

En el &mbito administrativo, la Escuela de Bomberos y Capacitacion desarrollé acciones
orientadas al fortalecimiento de las competencias del personal administrativo, en correspondencia
con los perfiles definidos en el Manual de Descripcion, Clasificacion y Valoracién de Puestos.

Estas acciones incluyeron procesos formativos y de capacitacion enfocados en:

o (Gestion administrativa y académica.

e Cumplimiento normativo.

« Estandarizacion de procedimientos.

» Fortalecimiento de capacidades de planificacion, control y seguimiento.

De manera paralela, se avanzd en la consolidacion del sistema documental académico y
administrativo, mediante la elaboracion y actualizacion de reglamentos, procedimientos, métodos
de aplicacion y documentos técnicos, los cuales constituyen productos verificables que respaldan
el cumplimiento de las atribuciones asignadas a la Escuela.

5.4. Vinculacion entre planificacion, productos y resultados
El andlisis técnico evidencid una relacion directa entre:

» Las actividades planificadas en el tablero de control de la planificaciéon de procesos de
capacitacion 2025.

o Los productos generados a lo largo del ejercicio anual.

e Los resultados alcanzados en términos de fortalecimiento de competencias
institucionales.

Esta vinculacion permiti6 evaluar el grado de cumplimiento de manera objetiva, considerando no
unicamente la ejecucién de actividades, sino la generacion efectiva de productos y su impacto en

el desempefio institucional.

5.5. Analisis cuantitativo del cumplimiento
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Como parte del desarrollo técnico, se realizd un analisis cuantitativo del cumplimiento de las
competencias y atribuciones asignadas, mediante la asignacion de porcentajes de ejecucion,
calculados en funcién de:

o Metas planificadas.

o Metas ejecutadas.

e Productos generados y debidamente documentados.

« Condiciones normativas, administrativas y operativas que incidieron en la ejecucion de
determinadas actividades.

Este analisis permitio identificar niveles de cumplimiento diferenciados, asi como justificar técnica
y normativamente aquellos casos en los que fue necesario realizar procesos de replanificacion,
sin que ello implique incumplimiento de las competencias asignadas.

5.6. Consideraciones técnicas relevantes

Durante el periodo evaluado, la gestion de la Escuela de Bomberos se desarrollé en un contexto
normativo dinamico, marcado por modificaciones legales en materia de contratacion publica y su
posterior declaratoria de inconstitucionalidad, lo cual incidié en determinados procesos
administrativos. No obstante, la Escuela adopté medidas técnicas y administrativas orientadas a
garantizar la continuidad de los procesos formativos y el cumplimiento de sus atribuciones,
manteniendo la alineacion con la normativa vigente y los principios de eficiencia y responsabilidad
administrativa.

6. ANALISIS DE RESULTADOS

La matriz presentada constituye un instrumento técnico de anélisis y evaluacion del cumplimiento
de las competencias y responsabilidades institucionales asignadas a la Escuela de Bomberos y
Capacitacion durante el periodo fiscal evaluado. La informacién consignada no debe interpretarse
como un registro individualizado de participacion del personal, sino como un mecanismo de
medicién del grado de ejecucién de los procesos de formacion, capacitaciéon y entrenamiento
planificados, en funcién del universo objetivo previamente definido conforme a perfiles, roles, grado
ocupacional y necesidades institucionales, basado en las oportunidades de capacitacion. En este
sentido, las metas planificadas y ejecutadas responden a criterios técnicos de focalizacion y
priorizacion operativa, y el porcentaje de cumplimiento refleja el nivel de ejecucién de las
competencias institucionales, calculado con base en la relacion entre metas ejecutadas y metas
planificadas, sin que ello implique una evaluacion de desempefio individual ni la obligacion de
alcanzar la totalidad del personal. Esta metodologia garantiza una lectura objetiva, verificable y
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técnicamente sustentada de los resultados alcanzados, en concordancia con los principios de
eficiencia, pertinencia y racionalidad administrativa.

OPORTUNIDADES DE

COMPETENCIAS/RES CAPACITACION

PONSABILIDADES AmBITO ACTIVIDADES PLANIFICADAS PORCENTAJE DE

META META CUMPLIMIENTO
PLANIFICADA  EJUCTADA

respiracion auténomo de circuito abierto”

Adiestramiento en Doctrina bomberil 13 13 100

Adiestramiento en Hidraulica Operativa 202 146 72
|
= Adiestramiento en Incendios Industriales 202 184 91
o
o
= Adiestramiento en Mat-Pel 202 184 91
=
(7]
z Adiestramiento en Rescate en estructuras colapsadas 53 53 100
©
:..”’_4 Becas bajo Academia Nacional de Chile OBA 24 24 100
o
; Becas bajo Academia Nacional de Chile OBA 11 1 100
=
E Curso "Actualizacion de la norma NFPA 1971/1970" 1 1 100
3 o
> E Curso "Despliegue del equipo de descontaminacién ante 1 1 100
% = emergencias"
i a
_E 8 Taller Basico de Instrudugién al SCI a Instituciones 18 9 50
2 E Publicas
= =
o < Curso "La importancia del Sistema de Comando de
Q } 1 1 100
= Incidentes (SCI)"
3
w
2 Curso "Respuesta Inicial ante Incidentes con Materiales 1 1 100
= Peligrosos (NFPA 470)"
&
=
= Curso "Seleccion de linternas y su uso en ambientes
= ) 1 1 100
S peligrosos”
o
S
2 Curso "Seleccion, cuidado y mantenimiento del Equipo de 1 1 100
o
o
o

Curso Ciclo 2025 Formacién Regional en Asistencia y

Proteccion para Estados Partes de América Latina y el

Caribe - 1 Fase Equipo Técnico de Armas Quimicas y 1 1 100

Bioldgicas del Ministerio de Defensa (Paraguay —
Argentina)
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CAPACITACION
Curso de Introduccion a la Coordinacién USAR por la 1 1 100
Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos- Colombia
Curso de Rescate con cuerdas 0 0 0
Curso en espacios confinados 0 0 0
Curso Integrado Avanzado y Ejercicio sobre Respuesta a
Incidentes Relacionados con Agentes de Guerra Quimica
o ) . 1 1 100
y Sustancias Toxicas Industriales por la Secretaria
Técnica de la OPAQ (Panama)
Curso Introductorio al Sistema de Comando de Incidentes
L 5 5 100
Basico
Curso Matpel 0 0 0
Cursos de Normas y Codigos NFPA 0 0 0
Cursos Internacionales bajo Academia Nacional de Chile 9 9 100
OBA Manejo y flujo del Agua
Cursos Internacionales bajo Academia Nacional de Chile 9 9 100
OBA- Control de Incedios Industriales
Entrenamiento en Apuntalamiento- USAR 53 53 100
Entrenamiento en Atencidn Prehospitalaria- USAR 53 53 100
Entrenamiento en Hidraulica operativa en incendios 146 146 100
forestales
Entrenamiento en Levantamiento de Carga- USAR 53 53 100
Entrenamiento Integral: en t.)ase al perfil de los integrantes 53 53 100
del equipo- USAR
Evaluacion dlagnostlc? IdeI personal Qell BCBVC: 181 181 100
bomberos maquinistas y paramédicos
Comportamiento Humano de Emergencias OBA 4 4 100
Gestion de Riesgos Bomberiles OBA 4 4 100
Proceso de Seleccion para Cargo a Bombero del BCBVC 21 17 81
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Procesos de Capacitacion para la Tercera Zona Bomberil:
Loja, Azuay, Cafiar, Morona Santiago y Zamora Chinchipe 23 23 100
en Curso Bombero Forestal

Procesos de Capacitacion para la Tercera Zona Bomberil:
Loja, Azuay, Cafiar, Morona Santiago y Zamora Chinchipe 23 23 100
en Sistema de Comando de Incidentes

Curso de Andlisis financiero para el sector publico 4 4 100

Curso de Control en los procesos de clasificacion de

puestos del talento humano para el gestor 6 6 100
o I
= Curso de Control en los procesos de planificacion del
= 5 5 100
&t talento humano para el gestor
7
E Curso de Control y administracion de bienes en el sector 6 6 100
= )
< publico
o
=
g Curso de Gestion estratégica de talento humano por 18 18 100
~< . .
competencias con enfoque al control interno
Curso de Manejo del estrés en el ambiente laboral 35 35 100
Taller de redaccion 25 25 100
Taller de redaccion especializado 60 60 100
Acompafiamiento Académico de Formacion a Bombero 19 19 100
Voluntario de VIIl Promocién Santa Isabel
= Proceso de formacion al Cuerpo de Bomberos del Distrito
‘8 Metropolitano de Quito: Curso Bombero Forestal, Curso
= Basico Sistema de Comando de Incidentes, 47 47 100
§ Respondedores a Incidentes con Materiales Peligrosos y
o Armas de Destruccion Masiva Nivel Advertencia
=
m
=
<<

Proceso de Formacion al personal del equipo
especializado BRIF del Benemérito Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Manta en Bombero Forestal, Cartografia, 23 23 100

Hidraulica Basica, Operaciones Forestales, Zonas
Agrestes
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Capacitaciones Instituciones Privadas en control de

. . - . - 7275 7275 100
incendios evacuacion y primeros auxilios

Capacitaciones a la Comunidad en Formacion de
Brigadistas Forestales:

* Gobierno Auténomo Descentralizado y Comunidades
Parroquiales:

447 447 100
* Bafios, San Joaquin, Cumbe, Victoria del Portete,
Sayausi, Sinincay, Chauca, Molleturo.

* Gobierno Auténomo Descentralizado Checa y
Chiquintad

Capacitaciones Centros educativos en control de

. . - . " 2951 2951 100
incendios evacuacion y primeros auxilios

AMBITO CAPACITACION EXTERNA

Capacitaciones en Prevencion de Incendios al CONSEJO

DE SEGURIDAD CIUDADANA 2650 2650 100

Capacitaciones externas a empresas Publicas en control

) ) - . " 4324 4324 100
de incendios evacuacion y primeros auxilios

Capacitaciones Instituciones Publicas en control de

. . . . o 103 103 100
incendios evacuacion y primeros auxilios

TOTAL 19355 19250 90,10%

7. CONCLUSIONES

e Del andlisis técnico efectuado se concluye que la Escuela de Bomberos de Cuenca
alcanzé un nivel de cumplimiento satisfactorio de las competencias y responsabilidades
institucionales asignadas, evidenciado a través de la ejecucion de las actividades de
formacion, capacitacion, entrenamiento y gestion académica planificadas para el periodo
fiscal evaluado. De acuerdo con la matriz de evaluacion, se registro un total de 19250
oportunidades de capacitacion, lo que representa un porcentaje del 90,10% de
cumplimiento respecto de la meta planificada, considerando criterios técnicos de
priorizacion y focalizacion institucional.

e Los procesos formativos desarrollados permitieron fortalecer las capacidades técnicas,
operativas y académicas del talento humano bomberil, en funcién de su rol operativo,
grado ocupacional y perfil funcional, conforme a la normativa institucional vigente.
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La metodologia de analisis documental y cuantitativo utilizada permitié establecer
resultados objetivos, verificables y técnicamente sustentados, garantizando una adecuada
relacion entre atribuciones, productos y resultados alcanzados. La medicion de
cumplimiento, expresada en porcentajes, se fundament6 en la comparacion entre metas
planificadas y metas ejecutadas, sin constituir una evaluacién individual de desempefio,
sino una medicion del nivel de ejecucion institucional, lo cual asegura transparencia y
coherencia técnica en la interpretacion de los resultados.

Las actividades ejecutadas evidencian un impacto positivo en el fortalecimiento de las
capacidades institucionales del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca,
tanto en el ambito operativo como académico administrativo. En este contexto, la
formacion brindada, contribuyd directamente a mejorar los niveles de preparacion,
respuesta y gestion del riesgo, alinedndose a las necesidades reales del territorio y de la
institucion.

La implementacién de estrategias de capacitacion focalizadas y, cuando correspondio, el
uso de modalidades complementarias (presenciales, hibridas y virtuales), permitio
optimizar el uso de los recursos institucionales y minimizar el impacto en la operatividad
bomberil. Este enfoque facilitd el cumplimiento de las metas establecidas, garantizando la
participacién de [numero] personas sin comprometer la capacidad de respuesta ante
emergencias.

Las actividades que no registraron ejecucion durante el periodo evaluado (0 % de
cumplimiento) corresponden a procesos que, por factores externos de indole legal,
administrativa o contractual, no pudieron ser ejecutados dentro del ejercicio fiscal
analizado. Dichas circunstancias se encuentran debidamente sustentadas vy
documentadas, por lo que no representan incumplimiento de las atribuciones asignadas a
la Escuela de Bomberos de Cuenca ni afectan la valoracion global de la gestion
institucional desarrollada.

Finalmente, se concluye que la gestion desarrollada por la Escuela de Bomberos de
Cuenca durante el periodo evaluado evidencia un proceso de consolidacion académica y
administrativa, reflejado en la planificacion, ejecucion y evaluacion de actividades
formativas con criterios técnicos claros. El porcentaje de cumplimiento alcanzado 90,10%
demuestra una gestion orientada a resultados, enmarcada en los principios de eficiencia,
responsabilidad, mejora continua y servicio publico.

8. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones planteadas buscan fortalecer de manera continua la gestion académica,
administrativa y operativa de la Escuela de Bomberos de Cuenca, consolidando un modelo de
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formacion técnica, flexible y sostenible, orientado al desarrollo del talento humano y al
cumplimiento eficiente de las competencias del perfil y por ende de las institucionales, en
concordancia con los principios que rigen el servicio publico.

o Fortalecer la planificacion anual de la Escuela de Bomberos mediante la actualizacion
progresiva de mallas curriculares, programas de capacitacion y entrenamiento alineados
a los perfiles de rol y grado ocupacional, priorizando aquellos procesos formativos que
impacten directamente en la operatividad institucional y la gestion integral del riesgo.

e Mantenery potenciar el uso de metodologias educativas hibridas, virtuales y e-learning, a
través del Campus Virtual institucional basado en Moodle, como un eje estratégico para
garantizar la continuidad de los procesos formativos sin afectar la capacidad operativa del
personal bomberil, optimizando tiempos, recursos y cobertura de capacitacion.

o |Institucionalizar el método de desarrollo de actitudes y aptitudes basado en requisitos
minimos de instruccion formal, capacitacion y entrenamiento, sustentado en metodologias
activas de ensefianza y en la taxonomia de Bloom, como marco técnico para la
elaboracién, actualizacién y evaluacidon de mallas curriculares, asegurando el
cumplimiento de los perfiles profesionales conforme a la normativa institucional vigente.

o Consolidar el sistema documental académico de la Escuela de Bomberos, garantizando
la actualizacion permanente de manuales, formatos, procedimientos y normativa interna,
con el fin de fortalecer la trazabilidad, estandarizacién y respaldo técnico de los procesos
formativos y administrativos.

e Fortalecer los mecanismos de articulacion interinstitucional, tanto a nivel nacional como
internacional, a través de convenios académicos y programas de cooperacion técnica, que
permitan ampliar la oferta formativa, acceder a capacitacion especializada y potenciar el
desarrollo de competencias del talento humano institucional.

¢ Implementar procesos periodicos de evaluacion diagndstica del personal, como insumo
técnico para la toma de decisiones en materia de capacitacion, entrenamiento y
especializacion, permitiendo focalizar los esfuerzos formativos en funcion de brechas
reales de conocimiento y desempefio operativo.

e Optimizar la coordinacion interdepartamental entre la Escuela de Bomberos, las areas de
Planificacion, Talento Humano y Administrativo Financiera, a fin de fortalecer la ejecucion
oportuna de actividades planificadas y mitigar el impacto de factores externos de caracter
legal, administrativo o contractual que puedan afectar el cumplimiento de metas.

e Mantener el enfoque de gestion por resultados, utilizando matrices de seguimiento y
evaluacién como la presentada en el presente informe, que permitan medir de manera
objetiva, verificable y cuantitativa el nivel de cumplimiento de las competencias
institucionales, sin que ello implique evaluaciones de desempefio individual.
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e Continuar promoviendo procesos de capacitacién externa y comunitaria, dirigidos a
instituciones publicas, privadas, centros educativos y comunidades, como parte del
compromiso institucional con la prevencion, la reduccion del riesgo de desastres y el
fortalecimiento de capacidades de la poblacion.

e Garantizar la documentacion y respaldo técnico de los factores externos que incidan en la
no ejecucion de actividades planificadas, asegurando que dichos eventos queden
debidamente justificados, registrados y alineados a la normativa vigente, fortaleciendo la
transparencia y la rendicion de cuentas institucional.
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